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Настоящий документ описывает процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла программного обеспечения для печати экзаменационных материалов и перевода в электронный вид бланков участников экзамена в аудиториях пунктов проведения экзаменов при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования (далее по тексту — Программный комплекс)», в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения, совершенствование программного обеспечения (модификации), а также информация о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки.
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	Наименование сокращения (обозначения)
	Расшифровка сокращения (обозначения)

	USB
	Universal Serial Bus – последовательный интерфейс передачи данных для среднескоростных и низкоскоростных периферийных устройств в вычислительной технике

	ГИА-9
	Государственная итоговая аттестация по образовательным программам основного общего образования

	ГЭК
	Государственная экзаменационная комиссия

	ГОСТ
	Государственный стандарт

	ИК
	Индивидуальный комплект участника экзамена, включающий бланк регистрации, бланки ответов, КИМ и контрольный лист

	КИМ
	Контрольные измерительные материалы, материалы с заданиями, используемые при проведении ОГЭ .

	ОГЭ
	Государственная итоговая аттестация по образовательным программам основного общего образования в форме основного государственного экзамена

	ПО
	Программное обеспечение

	ППЭ
	Пункт проведения экзамена

	РЦОИ
	Региональный центр обработки информации

	ТЗ
	Техническое задание

	ЭМ
	Экзаменационные материалы для проведения экзамена, включающие ИК для всех участников экзамена, в том числе резервные




[bookmark: _Toc165133032]Общие сведения о Программном комплексе
Программный комплекс предназначен для организации проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования в части обеспечения процессов печати и перевода в электронный вид бланков участников экзамена в аудиториях ППЭ.
Программный комплекс состоит из следующих функциональных модулей уровня ППЭ (объектом автоматизации являются пункты проведения экзаменов), которые могут быть реализованы в рамках одной единицы программного обеспечения:
· Модуль «Печать и сканирование в аудитории».
· Модуль «Сканирование в штабе».
[bookmark: _Toc165133033]Процессы, обеспечивающие жизненный цикл Программного комплекса
[bookmark: _Toc165133034]Поставка Программного комплекса
Поставка включает в себя:
· Единый дистрибутив Программного комплекса, содержащий модули:
· Модуль «Печать и сканирование в аудитории».
· Модуль «Сканирование в штабе».
· Инструкцию по установке и настройке Программного комплекса.
· Эксплуатационную документацию, в составе:
· Руководство пользователя модуля «Печать и сканирование в аудитории».
· Руководство пользователя модуля «Сканирование в штабе».
· Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла Программного комплекса, в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки.
· Описание функциональных характеристик Программного комплекса
Инсталляционные файлы и документация передаются компанией разработчиком видом, описанным в лицензионных или иных договорах.
[bookmark: _Toc165133035]Использование Программного комплекса
Использование требует выполнения следующих видов работ:
· Установка и настройка Программного комплекса с использованием дистрибутива;
· Первичная настройка модулей Программного комплекса для работы пользователей.
Подробнее данные работы описаны в Инструкции по установке и настройке Программного комплекса.
[bookmark: _Toc165133036]Требования к уровню квалификации специалистов для работы с Программным комплексом
[bookmark: _Toc165133037]Перечень задач
В перечень задач, выполняемых специалистами по установке Программного комплекса, должны входить:
1. Задача установки и поддержания работоспособности Программного комплекса;
2. Задача поддержания работоспособности технических средств.
[bookmark: _Toc165133038]Требования к уровню квалификации специалистов
Специалисты по установке и сопровождению Программного комплекса:
· Базовые знания администрирования ОС АЛЬТ Образование.
Администраторы Программного комплекса:
· Базовые знания администрирования ОС АЛЬТ Образование.
Пользователи Программного комплекса:
· Базовые навыки работы с ПК;
· Базовые навыки работы с ОС АЛЬТ Образование.
· Базовые навыки работы с принтерами и сканерами.
Для работы с Программным комплексом администраторам необходимо изучить документацию Программного комплекса, а именно инструкцию по установке и настройке Программного комплекса.
Для работы с Программным комплексом пользователям необходимо изучить руководства пользователя модулей Программного комплекса.
Обучение специалистов по установке, настройке и работе с Программным комплексом, может выполняться:
· Самостоятельно с использование прилагаемой документации;
· Путем консультаций согласно положений технической поддержки.
[bookmark: _Toc165133039]Сопровождение и поддержка Программного комплекса
Техническая поддержка оказывается только для пользователей в рамках договора на оказание услуг по консультационно-технической поддержке.
Консультационная и техническая поддержка осуществляется по электронной почте info@iko.tech. Режим работы консультационной поддержки в будние дни с 10.00 до 19.00 по местному времени Заказчика.
Служба консультационной поддержки сотрудников Заказчика должна обеспечивать следующие показатели качества выполнения работ:
· Срок ответа на обращение, поступившее на электронную почту, не должен превышать 3-х часов с момента поступления обращения.
По результатам оказания услуг по консультационно-технической поддержке Исполнитель предоставляет отчет по консультационно–технической поддержке Программного комплекса.
[bookmark: _Toc165133040]Общие положения по проведению работ по 	совершенствованию (модификации) Программного комплекса в связи с изменениями в законодательстве, совершенствованием работы функций и процедур, выполняемых Программным комплексом, а также по заявкам Заказчика с выпуском новых версий программного комплекса, полученных в результате модификации, и предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых версий, полученных в результате модификации.
В рамках модификации программного комплекса оказываются следующие услуги/работы.
В плановом режиме развития Программного комплекса:
· Выявление ошибок в функционировании программного комплекса;
· Исправление ошибок, выявленных в функционировании программного комплекса;
· Модификация программного комплекса в связи с изменением федерального законодательства, административных регламентов и пр. (при необходимости таких изменений);
· Модификация документации.
По запросам Заказчиков (в рамках отдельно заключаемых договоров):
· Прием заявок от Заказчика на внесение изменений и дополнений в Программный комплекс;
· Согласование с Заказчиком возможности и сроков исполнения заявок;
· Модификация Программного комплекса по заявкам Заказчика;
· Предоставление Заказчику новых версий, выпущенных в результате модификации и исправления ошибок;
· Предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых версий, выпущенных в результате модификации и (или) исправления ошибок;
· Модификация документации.
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